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Summary in English

In subproject C13 (named “Stopping internal phosphorus leaking — a full lake
treatment”) within LIFE IP Rich Waters we set out to remediate the internal load
of lake Norrviken through an injection of aluminium chloride in the lakes’
sediment. The project was mainly run by the municipalities of Upplands Visby
and Sollentuna. The County Administrative Board of Stockholm was also part of
the project group.

At the start of the project, a so-called 12: 6 consultation was carried out when a
notification for the aluminum treatment was sent to the County Administrative
Board. As part of the consultation, an information meeting was also held for the
public in Sollentuna. The meeting was well attended with about 100 participants.

Prior to the treatment, supplementary studies were also carried out regarding the
copper content in the sediments (from previous copper sulphate treatment),
modeling of the effects of different methods, and a side scan sonar. Everything to
prepare us for setting requirements when procuring the contract itself.

During the period 1 April to 8 July 2020, Norrviken was treated. During the
treatment, 936.33 tonnes of polyaluminum chloride solution (i.e. about 90 tonnes
of aluminum) were added to the (soft) bottoms deeper than 4 meters in Sollentuna
municipality. The treatment was carried out with the harrowing method, which
meant that the top 20 cm of the sediments were treated.

To follow up the effects of the treatment on the lake, an environmental monitoring
program was carried out before, during and after the treatment. The results show
that the treatment reduced the amount of nutrients in the water. The phytoplankton
biomass and the proportion of cyanobacteria in it have also decreased after the
treatment (though not so markedly). The water has become clearer and we are
seeing an increased deep spread of macrophytes. We saw no clear indications of
changes in the zooplankton society or the fish society, nor regarding the
environmental toxin content of perch. For the benthic fauna, we saw a
deteriorating status after the treatment. However, the final effects of zooplankton,
fish and benthic fauna are considered to require more time to provide a clearer
outcome. Continued environmental monitoring is required.

The project is perceived to have led to both an increased knowledge of existing
eutrophication problems as well as an increased acceptance of the treatment
method and the positive effect on the environment to which it contributes.

Through the project, a better collaboration with other participating partners in
LIFE IP Rich Waters has been established. Above all, new contact paths have
been opened up and the conversation has become more transparent and open,
which has contributed to a greater understanding of the mandates and decision-
making paths of various actors involved.
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The socio-economic effects of the project are many. The project has created new
jobs and business opportunities and led to the establishment of networks and the
development of local capacity. The knowledge and competence has increased
widely and we see some spreading effects of the project. The project will also be
able to influence property prices in the area and improve the citizens' health and
well-being since the recreational experience around the lake is improved.

The project has also had effects on several ecosystem services. Primary
production has decreased in the water column while the habitat for benthic
macrophytes has increased. Sediment retention has also increased. Recreational
experiences and aesthetic values have improved and science and education have
increased as a result of the project.

The project's partners have identified several benefits, both financial and in terms
of knowledge and PR, as a result of the project. The project has, and will in the
future, be able to function as a model for other municipalities that are about to
carry out similar work.
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1 Sammanfattning

1.1 Om projektet

Huvudprojekt: Life IP Rich Waters
Delprojektets namn: Stopping internal phosphorus leaking — a full lake treatment
Projektkod: C13

Startdatum: 2017-01-01
Slutdatum: 2022-06-30

Partners: Sollentuna kommun
Upplands Visby kommun
Lansstyrelsen 1 Stockholms 14n

Delprojektets mal: Genomfora en fosforbehandling av Norrviken for att stoppa
internbelastningen i sjon samt utvardera mdjliga negativa effekter pa miljogifter 1
fisk.

Forvintade resultat:
e Reducerad fosforhalt 1 vattenmassan.
e Norrvikens statusklassning gér fran otillfredsstillande till god eller hog,
baserat pa flera biologiska och vattenkemiska parametrar.
e Minskad algblomning och klarare vatten.

1.2 Bakgrund

I Norrviken, liksom i ménga andra sjoar i landet, finns det for mycket fosfor 1
sedimenten vilket bland annat leder till en hog produktion av mikroskopiska alger.
Nér den hoga produktionen dor och ska brytas ner pa sjobotten sé forbrukas syre.
Syrebristen leder till att fosfor frigors pa nytt och en délig spiral med en sa kallad
intern overgddning har darmed startat.

I arbetet med att nd kraven inom EUs ramdirektiv for vatten och Sveriges
vattenforvaltning om god ekologisk status 2027 togs en metodbeskrivning fram
for atgirdsinriktat arbete inom vattenforvaltningen med Norrviken som modell.
Projektet visade att dtgérder av den betydande internbelastningen (29 %) ir ett
stort och viktigt steg pa vigen att nd miljokvalitetsnormen god ekologisk status.

Overgddning, och diribland intern vergddning/internbelastning paverkar
vattenkvaliteten negativt och det kan ta mer dn hundra ar {or sjoar att aterhdimta
sig utan atgirder for att minska internbelastning. For att varaktigt minska
internbelastningen foreslogs, som ett rimligt alternativ, genomforande av en
aluminiumbehandling, en metod som ger 6kad fosforbindande férmaga i
sedimenten. Fastlaggningen sker genom att de naturliga processerna att binda
fosfor 1 sjobottnen forstirks genom en applicering av aluminiumklorid fran en bat.
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Metoden ér vl beprovad och kostnadseffektiv. Aluminiumklorid anvidnds dven
vid rening vid dricksvattenframstillning.

1.3 Resultat

For att f6lja upp behandlingens effekter pa sjon genomfordes ett
miljodvervakningsprogram fore, under och efter behandlingen. Resultaten visar
att behandlingen minskat méngden niringsimnen i vattnet. Aven
vixtplanktonbiomassan och andelen cyanobakterier i den samma har minskat efter
behandlingen (dock inte sd markant). Vattnet har blivit klarare och vi ser en 6kad
djuputbredning av makrofyter. Vi sag inga tydliga indikationer pé fordndringar i
djurplanktonsambhéllet eller fisksamhéllet och ej heller géllande
miljogiftsinnehéllet 1 abborre. For bottenfaunan sag vi en forsamrad status efter
behandlingen vilket sannolikt kan forklaras av den forsémrade syresituationen pa
bottnarna. Da syresituationen bedéms kunna forbéttras dver tid (nu nar mindre
mingd biomassa behdver brytas ner pa botten) ér det troligt att &ven bottenfaunan
aterhdmtar sig eller forbattras 6ver tid. Slutgiltiga effekter hos djurplankton, fisk
och bottenfauna bedoms kunna kridva mer tid for att ge ett tydligare utfall. Fortsatt
miljoovervakning kravs.

Projektet upplevs ha lett till bade en 6kad kunskap om féorekommande
overgddningsproblematik samt en 6kad acceptans for behandlingsmetoden och
den positiva effekt pa miljon som den bidrar till.

Genom projektet har ett béttre samarbete med 6vriga ingdende partners i LIFE IP
Rich Waters etablerats. Framforallt har nya kontaktvéigar 6ppnats upp och
samtalet har blivit mer transparent och 6ppet, vilket har bidragit till en storre
forstaelse for olika ingdende aktorers mandat och beslutsvégar.

De socioekonomiska effekterna av projektet &r manga. Projektet har skapat nya
arbetstillfdllen och affairsmojligheter samt lett till etablering av nétverk och
utveckling av lokal kapacitet. Kunskapen och kompetensen har 6kat brett och vi
ser vissa spridningseffekter av projektet. Projektet kommer dven kunna paverka
fastighetspriserna i omradet och forbéttra medborgarnas hélsa och vdlmiende sa
rekreationsupplevelsen forbéttrats runt sjon.

Projektet har dven gett effekter pa flera ekosystemtjénster. Primarproduktionen

har minskat 1 vattenmassan samtidigt som livsmiljon for bottenlevande makrofyter
okat. Aven sedimentkvarhallningen har dkat. Rekreationsupplevelser och estetiska
virden har forbattrats och vetenskap och utbildning har 6kat till f6ljd av projektet.

Projektets partners har identifierat flera nyttor, savél ekonomiska som
kunskapsmaéssiga och PR-maéssiga, till foljd av projektet.
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1.4  Anvandningsomraden for resultaten

Lardomarna och resultaten fran projektet utgor viktig kunskap som kan nyttjas av
andra kommuner och myndigheter som behover hantera internbelastning 1 sjoar
och kustvatten i1 andra delar av landet. Lirdomarna och véra metodbeskrivningar
kan ligga till grund for projektplanering och bidra till att effektivisera

atgardsarbetet.
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2 Genomforande

21 Projektorganisation

Projektet drevs 1 huvudsak av kommunerna Upplands Vasby och Sollentuna.
Lansstyrelsen ingick 1 projektgruppen och stéttade med kunskap kring
miljodvervakningen samt provtagning och analys i Norrvikens in- och utlopp.

De respektive kommunerna upprittade interna projektgrupper utifrdn gillande
ndamndansvar och tillsag att samtlig kompetens kunde avsittas till projektet.
Samtliga upphandlingar genomfordes tillsammans men i vissa upphandlingar
ansvarade den ena kommunen f6r upphandling och konsultstyrning medan
kostnader totalt sett delades mellan kommunerna. Avtal som reglerade
upphandlingsansvar och kostnadsférdelning upprittades mellan kommunerna i ett
tidigt skede.

Manga lopande ansvarsfrdgor och arbetsfordelningsfragor hanterades nir de
uppstod. Med god kommunikation, hog transparens och vélvilja mellan
projektpartners var det létt att enas om ldmpliga 16sningar géllande samtliga
fragestillningar. Smidighet och projekteffektivitet lag i fokus for bada
kommunerna.

2.2 Steg 1: Forberedande undersokningar till grund for
projektansokan

Innan en ansokan skickades in togs ett antal forberedande unders6kningar fram
dar det studerades hur Norrviken skulle uppné god ekologisk status till ar 2021
(den dé géllande miljokvalitetsnormen; Naturvatten i Roslagen AB och
Ekologigruppen AB 2011). Inom det arbetet beskrevs vad som kravs for att na
god status 1 Norrviken. Utredningen visade att atgérder mot den betydande
internbelastningen (29 %) var ett stort och viktigt steg pa végen att nd
miljokvalitetsnormen god ekologisk status. For att varaktigt minska
internbelastningen foreslogs genomforande av en

aluminiumbehandling.

Vidare studerades internbelastningens omfattning (Naturvatten i Roslagen AB
2013) och variationer inom sjon pa olika djup (Naturvatten 1 Roslagen AB
2016a). I den senare undersdkningen genomfordes utlickageforsok fran
Norrvikens sediment under kontrollerade laboratorieforhallanden.
Utlackageforsoket visade att en behandling med aluminium kraftigt minskar
internbelastningen i1 Norrviken. Den storsta effekten sags dock vid behandling av
de djupare bottnarna i sjon. Forsoket gav inte stod for att aluminiumbehandling
skulle vara en lamplig atgdrdsmetod for sjons norra grundomrade.

Infor projektansokan till EU genomfordes en litteraturstudie (Naturvatten 1

Roslagen AB 2016 b). Syftet med studien var att utreda ldmplig metod for att
hantera internbelastningen i Norrviken. I litteraturstudien sammanstdlldes kunskap
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om olika metoder for atgérder av intern ndringsimnesbelastning. I rapporten
diskuterades ocksa om och hur dtgdrder mot 6vergddning kan tdnkas paverka
halter av miljogifter i vatten, véixter och djur med fokus pa konsekvenser av
aluminiumbehandling. Atskilliga sjdrestaureringsmetoder finns for att atgirda
intern fosforbelastning i sjoar. For Norrviken konstaterade man att en
sedimentbehandling med en aluminiumkloridlésning skulle vara en lamplig metod
som kunde forvéntas ge goda resultat, vara kostnadseffektiv, ha kort
genomforandetid och mycket god genomforbarhet. Metoden ansdgs dven vara
sdker och vilbeprovad.

Av forstudierna framgick det att framgéngsrika atgérder mot dvergddning kan
medfora att miljogiftshalterna 6kar 1 viaxter och djur eftersom mangden miljogift 1
ekosystemet fordelas dver en mindre biomassa. En sddan bi-effekt ansdgs vara
tdnkbar 1 Norrviken dir halterna av vissa miljogifter i fisk redan éverskrid
faststdllda gransvirden.

23 Steg 2: Forberedelser infor behandling

Med de forberedande undersdkningarna som grund skickades en projektansdkan
in till EU tillsammans med 6vriga projekt inom LIFE IP Rich Waters.
Projektansdkan godtogs och projektet med att genomfora en
aluminiumbehandling kunde péborjas under ar 2017.

Vid projektstart genomfordes ett sa kallat 12:6-samrad da en anmélan for
aluminiumbehandlingen skickades in till ldnsstyrelsen (se bilaga 2). Lansstyrelsen
tittade da pa hur verksamheten kommer att pdverka naturmiljon. Det kan t.ex.
innebadra att titta pa om det finns négra hotade eller hansynskrdvande arter,
markforhéllanden, om omradet &r planerat att skyddas pa nagot sitt,
landskapsbilden mm. Dessutom granskas drendet utifrén kulturmiljdintressen
(t.ex. fornldmningar).

Som en del av samradet holls d&ven en informationstraff for allménheten pa
Scandic hotell 1 Sollentuna. Métet var vilbesokt med cirka 100 deltagare. Pa
deltagarlistan var medborgare, intresseorganisationer, kommuner och myndigheter
representerade. Under motet fanns bade projektdeltagare och experter med for att
presentera projektet och svara pé de fragor som fanns.

Nagon ménad in 1 projektet, vid en genomgéng av gamla kommunala dokument,
hittade Sollentuna information om att sjon Norrvikens behandlats med hoga halter
kopparsulfat i mitten av 1900-talet i ett forsok att komma till bukt med
overgddningsproblematiken. Kopparsulfat anvédndes eftersom koppar verkar
toxiskt pa organismer (tex algblomningar). Vid aluminiumbehandling genom
nedharvning av aluminiumklorid i sedimenten sag projektgruppen en risk att
koppar som begravts i sedimenten skulle kunna virvlas upp och bli tillgidngligt 1
nédringsviven igen. Detta skulle &ven innebdra att miljokvalitetsnormerna (MKN)
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avseende koppar inte skulle nds d&ven om behandlingen skulle 6ka chanserna att ni
MKN for manga andra parametrar. For att ta reda pa vilka kopparhalter som fanns
1 sedimenten samt pa vilket djup kopparn fanns analyserades nagra
sedimentkérnor fran djuphalorna samtidigt som en sonarkartering av botten
genomfordes (bilaga 3). Undersdkningarna konstaterade att kopparhalterna var
mycket hoga men ocksé djupt begravda i sedimenten. Vid en behandling 1 de
oversta 20 cm beddmdes inte den koppar som fanns i de djupare sedimenten
kunna virvlas upp. Experter kontaktades och det konstaterades dven att &ven om
koppar skulle virvlas upp skulle den rimligtvis snabbt sedimentera ner igen och
inte 16sa sig 1 vattenmassan. Kopparproblematiken ansags i och med detta
tillrackligt utredd och den ansdgs inte utgdra ett hinder for att ga vidare med
planerna pa behandling. Sonarkarteringen med kompletterande
sedimentunders6kning var dven viktig for att kartldgga sjons sedimenttyper och
sjons topografi, detta for att kunna upprétta behandlingskartor.

I ett inledande skede av projektet holls ett seminarium med samtliga delprojekt
inom fokusomradet internbelastning dér dven referenspersoner bjudits in for att ta
del av de olika ingéende projekten. En referensperson frén Danmark, med lang
erfarenhet av sjorestaurering inklusive aluminiumbehandling, informerade d4 om
att olika sjoar lampar sig olika bra for fallning i vattenfas. Vissa sjoar dar pH och
alkalinitet dr for lagt eller for hogt kan medfora att aluminiumet antar en toxisk
form. Den mest toxiska formen fés i vatten med lagt pH och lag buffertkapacitet.
Vidare framgick det att sjons morfometri dven avgdr om behandling 1 vattenfas
respektive sediment &r att foredra. Det framgick att det i grunda vatten dér
vindpaverkan &r stor 4r mer ldmpligt med bottenbehandling eftersom flocken
annars riskerar att flytta pa sig medan djupa sjoar lika vél kan behandlas i
vattenfasen under lugna viaderforhallanden. P4 seminariet framgick det dven att
vattenbehandling dr betydligt billigare 4n en behandling i sediment samt att fler
entreprendrer finns att tillgd. D4 Norrviken dr en relativt djup sprickdalssjo med
relativt hogt pH och hog alkalinitet ledde denna information till att 6ppna upp for
mojligheten att behandla sjon 1 vattenfasen istillet for 1 sedimenten. En konsult
anlitades for att modellera toxiciteten, fastsld doseringsmangder och utgora
bollplank for metodval (bilaga 4). Projektgruppen landade i att bada metoderna
(fallning i vattenfasen respektive féllning i sedimenten) var mojliga att genomfora
och att priset i upphandlingsskedet skulle fa avgora vilken metod som skulle
anvindas.

I direkt anslutning till Norrviken ligger en grundvattenférekomst som anvénds
som reservvattentdkt. D4 det finns gransvirden for kloridhalter i grundvattnen
utfordes berdkningar for att utesluta risk att kontaminera grundvattnet med
kloridjoner fran behandlingsmediet (aluminiumklorid). Resultatet stimdes av med
SGU (Sveriges Geologiska Undersdkningar).

For att kunna utvérdera vilka effekter behandlingen skulle ge togs ett

kontrollprogram fram (bilaga 5). Kontrollprogrammet utgjorde en viktig del i
uppfoljningen och utvérderingen av projektet som syftade till att utféra och folja
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upp effekterna av aluminiumbehandlingen. Kontrollprogrammet utvirderade om
behandlingen var framgéngsrik med avseende pa minskade halter fosfor och
overgddningssymptom i Norrviken samt utvirderade om behandlingen fordndrar
upptaget av miljogifter i fisk. Provtagning enligt kontrollprogrammet pabdrjades
fore behandlingen for att samla in referensdata.

Viktiga lirdomar:

e Tareda pé och ta hinsyn till sjons historik och omgivande vattens behov
ndr man forsékrar sig om att behandlingen inte ska ge oonskade bieffekter.
I vart fall var det inga problem men det kunde det ha varit sé det &r viktigt
att titta ndrmare pa de olika frdgestillningarna som kan vara aktuella.

e [ samband med information kring projektet har frigor fran allminheten
och politiker lyfts om kemikalietillsatsen. Man har av olika anledningar
varit orolig for bieffekter savil under behandling som efter. Det ar viktigt
att vara pélést och forberedd pé att dessa typer av fragor kommer
uppkomma. Tillexempel stdtte vi pa denna typ av fragor: Ar det farligt for
hundar att dricka vattnet under behandling? Kan man bada medan
behandling pagar? Kommer vi angra tillsats av denna kemikalie 1
framtiden?

24 Steg 3: Behandling

Nar upphandling av entreprendr for behandling skulle genomf6ras fick priset
bestimma om behandlingen skulle goras i vattenfas eller genom nedharvning i
sediment. Upphandlingen genomf6rdes som en totalentreprenad med fast pris
(bilaga 6a och 6b).

Det enda anbudet som inkom for aluminiumbehandling av Norrviken gavs av
Vattenresurs AB. Priset om knappt sex miljoner kronor avsag deras foresprakade
metod som var nedharvning av aluminiumklorid i sedimenten. Vattenresurs AB
hade tidigare genomfort behandlingar av denna typ 1 bland annat Sdbyviken samt
Bjornofjarden péd Ingard.

Under perioden 1 april till 8 juli 2020 behandlades Norrvikens bottnar av
Vattenresurs AB. Fordonet som anvéndes for behandlingen var specialbyggt for
dndamaélet och bestod av utldggare med hogteknologisk GPS-, ekolods- och styr
och reglerteknik som sdkerstillde hog precision i arbetet och rapportering av vad
som utforts. Bakom utldggaren kopplades en pram for transport av
flockningsmedel, vilken drogs passivt med utldggaren. Pa land fanns det
containrar med invallade tankar for forvaring av flockningsmedel.

Vid behandlingen tillsattes 936,33 ton polyaluminiumkloridldsning av typen
Ekoflock 96 fran tillverkaren Feralco Nordic AB (bilaga 7). Aluminiuminnehallet
1 16sningen var 9,6 + 0,3 viktprocent vilket ger en total tillsats om cirka 90 ton
aluminium till sjon.
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Alla (mjuka) bottnar djupare dn 4 meter inom Sollentuna kommun behandlades.
Strandbrinkar och grunda omradden behandlades inte. Hela behandlingsomradet
(136 ha) undantaget ena djuphélan, behandlades med ca 60 g Al/m? medan
djuphélan (ca 1 ha) fick ytterligare ca 20 g Al/m? (se behandlingskarta nedan).
Behandlingen genomfdrdes med flera dverfarter med ligre doser (10-15 g Al/m?).
Behandlingen genomférdes med nedharvningsmetoden vilket innebar att de
oversta 20 cm av sedimenten behandlades. Kontroll av arbetsdjup i sedimenten
skedde kontinuerligt med kameradvervakning av spridarroren.
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I samband med genomf6randet av behandlingen var tanken att en exkursion for
allminheten samt intresserade kommuner och myndigheter skulle genomf6ras pé
plats. Men, med anledning av de restriktioner som fanns pa grund av pandemin
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med covid-19 kunde ingen exkursion genomforas. For att nd ut med information
under pdgaende behandling tog kommunerna fram en kort informationsfilm och
informationsmaterial (i form av skyltar vid siten och runt stranden samt till
kommunernas hemsidor och sociala medier). Aven lokaltidningarna valde att
plocka upp nyheten.

Da upphandlingen av behandlingen gjordes genom totalentreprenad med fast pris
innebar detta att allt tillkommande arbete hanterades genom AT:or
(dndring/tilligg) och innebar extra kostnader. For denna behandling blev det tva
tillkommande arbeten, en for forstarkningsarbete av vigen till siten och en for
hantering av skrép (tex spokgarn) som béargades fran botten dé det fastnade 1
spridaren.

Viktiga lardomar:

e Viupplevde at anbudspriset blev ldgre én vad man tidigare skattat for den
aktuella metoden. Eventuellt blev anbudspriset ldgre eftersom vi 6ppnat
upp for storre konkurrens da vi mgjliggjorde anbud for flera metoder och
dérmed fler entreprendorer.

e Det dr svart att forutse alla behov i en entreprenad med fast pris sa ta h6jd
for tillkommande arbeten.

2.5 Budget och finansiering

Den totala projektbudgeten var cirka 12 miljoner kronor. Under projektets gang
blev dock forberedande utredningar dyrare dn budgeterat, da oférutsedda behov
uppstod under projektets gdng. Detta vigdes dock upp av att
aluminiumbehandlingen blev billigare dn budgeterat trots tilliggsarbete for bade
forstarkningsarbete av vég till site och uppsamling av skréip fran botten.

Viktiga lirdomar:
e Behovet av forberedande arbete och undersokningar var storre dn vi kunde
forutse.
e Tahojd 1 budget och tidplan for forseningar och tilliggsarbeten.

2.6 Viktiga lardomar

Projektet har varit roligt och givande att arbeta i och den allménna instdllningen
till projektet har varit mycket positiv. Kommunikationen har varit uppskattad och
den har 6ppnat dorrar for annan miljorelaterad kommunikation i kommunerna. Pa
samma sétt har intresset for vattenfragor okat till f6ljd av projektet.

Projektet har tagit langre tid &n vi forst berdknat. Framfor allt dr det forarbetet

som tagit ldngre tid och krdvt mer resurser dn vad vi forutsdg. Samtidigt har
forseningen skapat forutsattningar for 6kad forstaelse och samsyn inom en bred
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rad vattenrelaterade frdgor i kommunerna. Behandlingen har varit en inkorsport
till fortsatt atgérdsarbete.
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3 Uppfoljning och utvardering
3.1 Uppfoljning av effekter i miljon

For att kunna utvirdera om behandlingen gett 6nskade ekologiska konsekvenser
genomfordes en utviardering av miljoovervakningsdata. Norrviken dr vél
overvakad och kontrollprogrammet som ar speciellt framtaget inom delprojektet
omfattar provtagning fore och efter behandling f6r samtliga parametrar samt
provtagning under behandling for vissa parametrar. Fortsatt provtagning enligt
miljokontrollprogrammet genomfordes inom projektet under cirka ett och ett halvt
ar efter avslutad behandling. All provtagning och utvérdering av resultat redovisas
1 en sammanfattande rapport for miljoovervakningen (bilaga 1). Rapporten, som
ocksa &r projektets leverabel "final evaluation report”, dr framtagen av konsult
(Calluna AB) och ar baserad pa egna métdata samt parameterspecifika
resultatrapporter (underlagsrapporter) fran andra konsulter. I
miljoovervakningsrapporten framgér all information om, provtagningsmetoder,
provtagningsfrekvens och analysparametrar mm.

For att f6lja upp om behandlingen varit framgéngsrik och hur den har paverkat
ekosystemet och miljogifters halter 1 biota har:
e Naringsstatus utvirderats for relevanta parametrar i enlighet med
delprojektets kontrollprogram (bilaga 1 och bilaga 5).
e En utvirdering av behandlingens effekter pd miljogifter i fisk genomforts.
Aktuella miljégifter som undersoktes framgar av bilaga 1 och bilaga 5.

Efter projektets slut 20220630 fortsatter Norrviken dvervakas inom ordinarie
miljodvervakningsprogram som genomfors pa uppdrag av Oxunda
vattensamverkan.

3.2 Uppfoljning av projektets bidrag till kapacitetsutveckling,
socioekonomiska effekter och ekosystemtjanster

Sociala och ekonomiska effekter samt paverkan pa ekosystemtjanster till foljd av
behandlingen har frimst utvirderats pd ett resonerande och reflekterande sitt av
projektgruppen (se avsnitt 4.4 och 4.5) och centralt av huvudprojektledningen
(Tyréns 2022).

Dartill for att f6lja upp hur behandlingen togs emot av medborgarna har tva
webbenkatundersokningar genomforts dér fragor har stéllts gidllande hur
medborgarna upplevt behandlingen samt om de sett nagra effekter av
behandlingen.

Vad giller ekosystemtjanster bedémer projektgruppen att behandlingen framst
paverkat den reglerande ekosystemtjansten “reglering dvergddning” och den
stodjande ekosystemtjdnsten “biogeokemiska cykler”. Detta eftersom projektet
direkt paverkar fosforomséttningen i sjon och dkar sedimentens formaga att binda
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fosfor. Detta medfor att projektet tittat vidare p4 om det finns nagra
ekosystemtjdnster som péaverkas sekundirt av det lagre naringstillstandet 1 sjon.

Ekosystemtjanster som tittats ndrmare pa nar det kommer till sekundér péverkan:
e Stdodjande: Primérproduktion, ndringsvav, biologisk méngtfald, livsmil;o.
e Reglerande: Luft- och klimatreglering, sedimentkvarhallning, reglering av
giftiga dmnen, vattenrening, skydd mot dversvdmningar.
e Producerande: Livsmedel.
e Kulturella: Rekreation, estetiska vdrden, vetenskap- och utbildning.

3.3 Dokumentation och dataforvaring

Data fran miljodvervakningen levereras till nationella datavérdar samt finns
arkiverade hos kommunerna.
Samtliga rapporter finns sparade hos kommunerna.
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4
41

Resultat

Effekter i miljon

Miljoeftekterna av projektet har legat i fokus under hela projektets genomforande
dé hela projektet syftat till att forbattra Norrvikens ekologiska status.

Miljoovervakningsprogrammet som togs fram av projektet har legat till grund for
utvirderingen av effekter i miljon. Utvirderingen som redovisas i sin helhet 1 en
separat rapport (Bilaga 1, ”deliverable: final evaluation report”) har tagits fram av
Calluna AB i samarbete med Sollentuna och Upplands Vésby kommuner. I
rapporten redovisas dven omfattningen av kontrollprogrammet.

Nedan beskrivs kortfattat de forvantade resultaten (kursivt) foljt av utfallet:

©)

O

©)

©)

o

Minskade halter av fosfor i vattenpelaren.

Tidsserier 6ver den totala méngden fosfor (totalfosfor) vid station
Norrviken 3 visar att fosforhalterna i vattenpelaren var mérkbart
lagre under tiden efter aluminiumbehandlingen, jamfort med tiden
fore behandlingen. Samma skillnad syns pé alla tre djupnivéer i
vattenpelaren.

Halterna av fosfor minskade dven i vattnet fran Norrvikens utlopp
vid Edsan.

Forvintat resultat erholls.

En forbdttring av ndringsstatusen fran ddlig till god eller hog om
restaureringsdtgdrden har lyckats.

Klassningen av ndringsstatusen vid Norrviken 3 visade att med
avseende pa totala halten fosfor (Totalfosfor) forbittrades sjons
ndringsstatus  frdn  otillfredsstillande  (EK  0,22)  fore
aluminiumbehandlingen till god (EK 0,57) efter behandlingen, om
samtliga uppmatta varden 2017-2021 tas med 1 beddmningen. Om
bedomning gors pd endast augustivirden forbéttrades status fran
dalig (EK 0,18) till god (EK 0,63) fore respektive efter behandling.
Statusklassning av vattnet vid Norrvikens utlopp visar att
ndringsstatusen med avseende pa totalfosfor forbattrades fran god
(0,61) fore aluminiumbehandlingen till hog (>1) efter behandlingen.

Forvantat resultat erholls.

Forbdttrade ljusforhdllanden som ett resultat av minskad grumlighet, mditt
som okat siktdjup (Secchi-djup). Forbdttrad status vad gdller
ljusforhallandena, dvs en okning frdan mdttlig till god eller hog.

Ljusforhallandena har forbéttrats efter aluminiumbehandlingen.
Siktdjupet varierade mellan 1,5-4,6 m fore behandling och mellan
2,6-5,5 m efter behandling.

Statusbedomning av siktdjupet i Norrvikens djupaste omrade,
baserat pa samtliga uppmatta viarden under maj-oktober 2017-2021,
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visade god status (EK 0,6) fore aluminiumbehandlingen av sjons
bottnar, och en 0kning till hog status (EK 0,71) efter behandlingen.
Om endast augusti-vdarden tas med i beddmningen blir skillnaden
storre och status forbéttras fran mattlig (EK 0,496, strax under god)
fore behandling till hog (EK 0,82) efter behandling.

Forvantat resultat erholls.

Minskad biomassa av vixtplankton och minskad grumlighet. Minskade
algblomningar och generell minskning av biomassan vixtplankton.
Statusklassningen av vixtplankton ékar fran mattlig till god eller hog.

o En tidsserie Over turbiditeten (grumligheten) under perioden 2017—
2021 visar att uppmatta virden efter behandling generellt var ldgre
an de som uppmiittes fore behandlingen.

o Biomassan av viéxtplankton och andelen av cyanobakterier i
biomassan minskade efter behandlingen jamfort med innan, men
fluktuationerna mellan &ren é&r stora.

o En sammanvidgd beddmning av den ekologiska statusen for
Norrviken 3 med avseende pé vaxtplankton visar mattlig status bade
fore (EK 0,49) och efter (EK 0,43) aluminiumbehandlingen.

Forvintat resultat har delvis erhallits.

Kommentar: For att se tydliga resultat kopplat till minskad biomassa
vixtplankton behdvs mer mitdata fler &r efter behandlingen.

Det dr dven svart att sdga ndgot bestimt om statusklassningen fore
respektive efter behandlingen eftersom bedomningsgrunderna forandrats sé
drastiskt.

Forbdttrade syreforhallanden i de djupaste delarna av sjon som ett resultat
av mindre sedimentering av partikuldrt organiskt material som forbrukar
syre.

o En tidsserie Gver vattnets syrgashalt nirmast botten (> 10 meters
djup) vid Norrviken 3 visar att det inte finns ndgon tydlig skillnad 1
syrgashalterna fore och efter aluminiumbehandlingen.

Forvintat resultat har innu inte erhéllits.

Kommentar: Troligtvis tar det langre tid innan man ser forbattrade
syreforhallanden i sjons djupare delar. Endast ett ir efter det att
behandlingen genomfordes ar det rimligt att det fortfarande finns mycket
organiskt material pa botten som forbrukar syre vid
nedbrytningsprocesserna.

Okad utbredning av makrofyter, bdde vad gdller djupfordelning och
ytmdssigt. Exempelvis okad utbredning av makrofyter som ett resultat av
forbdttrade ljusforhallanden. En 6kning av statusen for makrofyter frdan
dalig till god eller hog.
o Jamforelsen av makrofyterna 1 Norrviken fore och efter
aluminiumbehandlingen visar att de vanligast forekommande
undervattensvéxterna dkade i utbredning och véxte djupare under
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2021 &n under 2017. Det som oroar dr att den invasiva frimmande
arten smal vattenpest (Elodea nuttalii) har 6kat sin utbredning efter
behandlingen.

o Under 2021 hade den ekologiska statusen for undervattensvéxterna
forbattrats till maéttlig, jamfort med dalig/otillfredsstillande fore
behandlingen

Forvintat resultat har delvis erhallits.

Kommentar: Statusen har forbdttrats nagot men inte fullt ut som
onskat/forvéintat. Dock &r det anmérkningsvért att forbéttring sags redan ett
ar efter behandlingen. P4 langre sikt kan forbattringen bli &nnu storre.
Fortsatt 6vervakning krévs.

Okad utbredning av djurplankton och fisk, bdde vad gdller djupfordelning
och ytmdssigt. Statusen hos fisksamhdllena i sjon (statusklassificering med
hjdlp av bedomningsindexet EQRS) ska oka fran mattlig till god.

o Biovolymen av djurplankton var lagst efter
aluminiumbehandlingen, men variationen mellan ar innebér att det
annu ar for tidigt for att sdga om behandlingen har haft ndgon
bestdende effekt pé djurplanktonsamhéllets biovolym. Den spatiala
utbredningen kunde inte beddmas. Fortsatt miljoovervakning
behovs.

o Utifran provfiskeresultaten klassificerades Norrvikens ekologiska
status enligt indexet EQR8 som méttlig (pa grénsen till god) under
2016 och som god (pé gréinsen till méttlig) under 2021. Under bade
2016 och 2021 ligger de numerédra viardena for indexet relativt nira
gransen mellan méttlig och god status, sa det finns inga tydliga
tecken pa forbattring av den ekologiska statusen med avseende pa
fisk.

Forvintat resultat har delvis erhallits.

Kommentar: Forvintat resultat erhdlls men fordndringen dr liten och relativt
osdker. Det dr rimligt att tydliga fordndringar 1 fisksamhallet tar langre tid
an ett ar. Fortsatt 6vervakning krévs.

Forbdttrade kunskaper om effekterna av aluminiumbehandlingen pa den
interna massbalansen i sjon och effekterna pa sjons vixter och djur.

o Utvérderingen har gett oss mycket mer kunskap om behandlingens
effekter pd sjon. Vi kan tydligt se vilka parametrar som svarat fort
och vilka som inte gett forvantat resultat dnnu 1 alla fall. Vi har dven
fatt béttre kinnedom om hur fosfornivierna i sjon paverkats av
behandlingen.

Forvintat resultat erholls.

Kemisk status i fisk ska o6vervakas och vid behov genomfors ldmpliga

dtgdrder (utanfor projektet) for att minska risken for negativa trender i sjon
och avrinningsomrddet.
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o Undersokningarna visade inte pa nagra tydliga foréndringar i
upptaget av miljogifter hos abborre efter aluminiumbehandlingen av
sjons bottnar. Vad géller enskilda substanser indikerar resultaten en
mojlig 6kning av kvicksilverhalten och en moéjlig minskning av
halten av vissa hogfluorerade dmnen (PFOS). Halterna av
hogfluorerade amnen (PFAS) var hogre hos sma storleksklasser av
abborre, men det dr oklart varfor. Halterna av PFOS var ldgre under
2021 jamfort med 2017.

Kommentar: Forvéntat resultat som innebar en 6kning av miljogifter i
fisk efter behandlingen erhélls ej entydigt, vilket dr positivt. Men,
resultaten kan anses nagot osékra d& undersokningen 2021 genomfordes
endast ett ar efter aluminiumbehandlingen, och troligen behdvs mer tid
for att bekrifta eventuella fordndringar med avseende pa
miljogiftsbelastningen hos abborre 1 Norrviken. I dagslidget finns inget
behov av extra atgiarder mot miljogifter i fisk.

Utover dessa parametrar (med fOrvdntade resultat) Overvakades &dven den
profundala (djupa bottnar) bottenfaunan i sjon. Om nagot sigs en forsdmrad status
av bottenfaunan efter behandlingen. Eventuellt kan det forklaras av
behandlingsmetoden (harvning) men &dven av syresituationen. Bottenfaunan
forvintas aterhdmta sig och forhoppningsvis forbéttras jamfort med innan
behandlingen 6ver tid. Fortsatt 6vervakning kravs.

I tabellen nedan anges status fore respektive efter behandling for samtliga
parametrar inom miljodvervakningsprogrammet. For mer information om hur
beddmningen genomforts se bilaga 1.

Parameter Status fore Status efter

Niring (tot-P) God

Siktdjup

Syrgas

Vixtplankton | Mattlig Mittlig

Djurplankton | Naringspaverkan Néringspaverkan
(expertbeddmning) (expertbeddmning)

Bottenfauna Mattlig Otillfredsstdllande

Makrofyter Otillfredsstillande/Délig Mattlig

Fisk Mattlig God

Miljogifter i Forhgjda halter av kvicksilver | Forhojda halter av kvicksilver

fisk och PFOS. och PFOS.
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4.1.1  Projektets bidrag till genomforandet av forvaltningsplanen for Norra
Ostersjons vattendistrikt

Da projektet syftar till att forbéttra statusen i en 6vergddd sjo med

miljogiftsproblematik bidrar projektet till savél konkret forbéttring av status (se

4.1, ovan) och 6kad kunskap om mdjliga atgérder i liknande vatten.

Dérmed bidrar projektet konkret till att uppfylla Miljokvalitetsnormerna for

Norrviken inom forvaltningsplanen for Norra Ostersjons vattendistrikt 2016—

2021. Projektet bidrar ocksa med erfarenheter och kunskap som

vattenmyndigheterna kan ta med sig in i kommande forvaltningscykler.

4.2 Effekter pa 6kad kunskap, kapacitet

Projektet upplevs ha lett till bade en 6kad kunskap om féorekommande
overgddningsproblematik samt en 6kad acceptans for behandlingsmetoden och
den positiva effekt pa miljon som den bidrar till. Genom det informationsmdéte, de
presentationer for badde grannkommuner och andra kommuner i ldnet samt de
presentationer i ndmnder och utskott som hallits har projektet 6kat kunskapen om
dessa fragor hos allménheten, intresseorganisationer, andra tjédnstepersoner inom
kommunerna, tillsynsmyndigheter och beslutsfattare.

Ett praktiskt exempel pé forstaelsen och kunskapsnivan ér att nir en liknande
behandling foreslogs som en atgérd i kommunens vattenplan for ett annat vatten i
Sollentuna kommun antogs denna atgird med god insikt och i samforstand.

4.2.1  Stimulera och inspirera till fler atgarder

Projektet har och kommer framgent kunna fungera som modell for andra
kommuner som stér i begrepp att genomfora liknande arbete.

Under projektets gdng har fyra kommuner aktivt har hort av sig for att f4 hora mer
om projektet och vara erfarenheter fran initiering av projekt till genomforande.
For att besvara fragor frdn Sodertdlje och Norrtélje holls ett mote dér projektet
beskrev tillvigagangssitt och svarade pa uppkomna fragor i ett PM (bilaga 8).

Till Upplands Bro och Stockholm har projektet delat med sig av material och
information om tillvigagéngssétt vid framforallt upphandling av behandling
(bilaga 6a och 6b).

4.3 Effekter samverkan och natverk

Genom projektet har ett battre samarbete med dvriga ingdende partners i LIFE IP
Rich Waters etablerats. Tydligast har samarbetet med lénsstyrelsen, SLU, IVL
och HaV forbittrats nir diskussioner forts géllande olika frdgor och utmaningar
som finns kopplade till dvergddningsproblemtiken och denna behandlingsmetod.
Framforallt har nya kontaktvigar dppnats upp och samtalet har blivit mer
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transparent och dppet, vilket har bidragit till en storre forstaelse for olika ingdende
aktorers mandat och beslutsvigar. Projektet ser inte att detta samarbete hade
kunnat fas lika l4tt utan samarbetet via LIFE IP Rich Waters. Det har dven varit
ett bra utbyte via den ”interna évergddningsgruppen” inom LIFE IP Rich Waters
dér olika frdgor diskuterats med andra ingaende projektpartners och nya kontakter
har skapats inom vattendistriktet.

4.4 Socioekonomiska effekter

Nedan anges de frimsta socioekonomiska effekterna som kunnat identifieras inom
projektet.

e Skapat nya arbetstillfdllen

o Projektet har upphandlat ménga olika konsulter i flera olika
skeden.

o Projektet har ocksd mdjliggjort nyanstéllning av en
projektmedarbetare vid Sollentuna kommun.

o Kunskapen om vart projekt kommer troligtvis leda till fler
motsvarande behandlingar som kridver arbetskraft.

e Etablering av nitverk och lokal kapacitet

o Flera viktiga ndtverk med myndigheter och andra kommuner har
stirkts eller etablerats for att diskutera de fragor som berors av
projektet. Dessa nitverk kommer fungera som fortsatt stod vid
kommande, liknande, projekt. Fler vatten kommer med stor
sannolikhet att behdva behandlas 1 de bdda kommunerna och
lardomarna och nétverken tas med till dessa projekt.

e Kunskap och kompetens, deltagande och genomslagskraft

o Projektdeltagarna har fatt nya kunskaper och kompetenser som kan
nyttjas av deras ndtverk och i kommande projekt.

o Medborgarna och politikerna har fatt 6kad kdannedom om problem
och mojligheter som finns inom vattenvarden. I en
enkédtundersdkning som Sollentuna genomforde 2021 stod det klart
att 41 av 51 svarande kénde till projektet med bottenbehandlingen
av Norrviken.

e Spridningseftekter

o Da deltagande kommuner har goda nédtverk med andra
grannkommuner som tampas med samma problem kan detta
projekt inspirera och bana vig for fler liknande projekt.

e Fastighetspriser

o Da vattnet forvéntas bli mer attraktivt och tilltalande kan

fastighetspriserna i nérliggande omraden paverkas att oka.
e Affarsmgjligheter, branschutveckling och profilering

o Bottenbehandlingen har skapat forutsattning for kommunerna att
belysa sitt miljoengagemang och sin handlingskraft. Vi har dven
kunnat visa medborgarna att vi hanterar skattemedel pa ett
ansvarsfullt sitt eftersom vi vaxlar upp dem med EU-bidrag.
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Projektet har dven gett oss mojlighet att dppna upp
kommunikationen om vért vattenvirdsarbete 1 ett bredare
perspektiv.

o Projektet har dven bidragit till den regionala utvecklingen dé flera
konsulter och entreprendrer med regional hemvist har anlitats for
att kunna genomfora arbetet.

e Hilsa och vidlméende

o Behandlingen har inneburet ett klarare vatten som upplevs mer

attraktivt for bad. Se resultat av webenkét nedan.

I webbenkitundersokningar som genomforts framgér det att
Norrviken ar ett populédrt omrade 1 bdda kommunerna och ménga
av de som besvarat enkéten beskriver att de ofta promenerar runt
sjon, samt att de badar och paddlar kanot under sommaren och
aker skridskor pa vintern.

En stor majoritet av de drygt hundra personer som svarade
upplever att vattnet &r mycket klarare nu och att siktdjupet &r
bittre:

"Mycket klarare vatten! Ser plétsligt botten, vilket aldrig hdnt
forr.”

“Vattnet dr fantastiskt rent och klart. Vilken skillnad. Vi har njutit
av hdrliga bad i sommar. Hoppas nu det haller sig sd hdr fint.
Tack for det hdr viktiga projektet.”

Det inkom @ven spontana brev till Sollentuna kommun dér
medborgare visade sin glddje over resultatet:

”Jag vill tacka for att ni gjort Norrvikens sjo sd ren. Vattnet har
aldrig varit sd klart o fint. Vi dr mycket glada o tacksamma”™

“Jag har bott i Soldingen vid Norrvikens sodra del sedan 1983
och i ar har jag fatt en fantastisk badsjo till granne. Vilken hdrlig
kénsla att i morgonrock fa ta en promenad till ett morgondopp
eller att fa en hdrlig simtur mot kvdllen i klart och fint vatten. 1
kvdll har jag dessutom gjort nagot som jag aldrig gjort tidigare i
mitt liv. Jag simmade, och njét, till en middag hos goda vinner
250 meter bort. En tur som jag nog inte gjort i "blommande”
vatten. Tack for ert, och sdkert andra kollegors, insatser for att ni
gor Norrviken sa fin och njutbar.”

De socioekonomiska aspekterna av projektet har d&ven utvirderats centralt av
projektledningen. I den rapporten resonerade man att eftersom sjoar som anvéands
for bad och rekreation ofta renderar hoga vérden betrdffande samhillsekonomiska
nyttor dr det troligt att virdet av att forbéttra vattenkvaliteten 1 Norrviken ocksa
bor skattas relativt hogt (Tyréns 2022).
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4.5 Ekosystemtjanster

Projektet har noterat paverkan pa nedanstdende ekosystemtjanster i dagsliget.
Eventuellt kan ytterligare ekosystemtjanster paverkas pa langre sikt men det ar
inget vi 1 dagslédget har indikationer pa.

e Stddjande:

o Primdrproduktionen har minskat i vattenmassan men bedoms ha
okat pa sjobotten (detta kan ses i data géllande siktdjup och
vaxtplankton).

o Livsmiljon for bottenlevande makrofyter har dkat da ljuset nér
langre ner pa bottnarna (detta kan ses 1 data géllande makrofyter).

e Reglerande:

o Luft- och klimatreglering bedoms ha péverkats da behandlingen
lett till en l4gre trofiniva. Med en lagre trofiniva paverkas
kolcykeln och ddrmed klimatregleringen. Det dr dock ovisst pa
vilket sétt sjoars trofiniva paverkar kolets kretslopp.

o Sedimentkvarhallningen har okat till f61jd av mer makrofyter som
stabiliserar sedimenten.

o Kulturella:

o Rekreationsupplevelser och estetiska virden har forbéttrats.
Enkétundersdkningar visar att medborgare upplever och uppskattar
det klarare vattnet.

o Vetenskap- och utbildning har 6kat. Kommunikationsinsatserna har
bidragit till 6kad kunskap och forstaelse hos alla berdrda
(beslutsfattare, allménhet, tjdnstepersoner, intresseorganisationer).
Aven resultaten av behandlingen och erfarenheterna fran alla steg
av genomfoOrandet har bidragit till stérre kunskap hos
projektdeltagarna och 6kad kunskap till vetenskapen.

4.6 Nyttor for partners

Det ekonomiska bidrag som kommit frdn EU har varit avgorande for projektets
genomforande, vilket ocksa lett till flera nyttor for ingdende projektmedlemmar.
Projektet har framforallt drivits av Sollentuna och Upplands Visby kommuner,
med lansstyrelsen som ett viktigt bollplank dér de kunnat bidra mycket med sin
kunskap och tid. Saledes har nya kontakter skapats och redan etablerade kontakter
fordjupats. Medverkan 1 Rich Waters har ocksa varit kunskapsbyggande for
medarbetarna och kommunerna har fatt en effektivare omvéarldsbevakning vad
giller vattenfrigorna. Aven nya kontaktvigar har ppnats inom
vattenforvaltningen i hela Norra Ostersjons vattendistrikt.

Projektet i sig har dven gett en skjuts i1 dtgirdsarbetet da det bidragit med dkad
publicitet for vattenfrdgorna i kommunerna och 6kad attraktivitet till omradet.

Till viss del kan dven projektet anses ha bidragit till att sdtta kommunerna pa

kartan rent kunskapsmaissigt inom vattenvardssverige i och med presentationer
och deltagande 1 olika sammanhang.
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Inga nyttor har berdknats, modellerats eller kartlagts djupare utan ar ett
sammandrag av projektledarnas subjektiva intryck av projektet.

4.7 Ringar pa vattnet

Havs- och vattenmyndigheten (HaV) leder delprojektet Nationellt ldarande” inom
LIFE IP Rich Waters. Den dvergripande mélséttningen i deras projekt ar att
forbattra genomforandet av atgéarder 1 atgérdsprogram for vattenforvaltning i
samtliga vattendistrikt i landet. Detta genom att anvénda resultat och erfarenheter
fran ovriga delprojekt inom LIFE IP Rich Waters for att géra dem tillampbara i
landets vattendistrikt. De lardomar och erfarenheter vi fatt inom detta projekt
(C13) kommer formedlas till HaV som kan vélja att lyfta in delar i sin kommande
”vagledning om dtgédrder mot intern niringsbelastning — Insjoar och kustvatten”.
Vart projekt kommer dven kunna utgdra ett praktiskt exempel som kan belysas i
vagledningen.

Projektet har delgett upphandlingsmaterial och stottat andra projekt som redan
haft initierade projekt. Projektet har 4ven delat med sig av erfarenheter for att
inspirera till uppstart av liknande projekt. Inga projekt har d&nnu paborjats, vad
projektet vet. Eftersom den hér typen av projekt ofta har en 1dng startstriacka kan
det pé langre sikt uppkomma ringar pa vattnet till f6ljd av vart projekt.
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5 Kommunikation och resultatspridning

5.1 Kommunikationsstrategi

Nedan beskrivs projektets identifierade malgrupper samt det dvergripande syftet
med kommunikationen till respektive mélgrupp. Héar anges dven vilka kanaler
som kommunikationen framst anvédnt samt generell tonalitet.

51.1 Intern kommunikation (inom respektive kommun)
Malgrupp Overgripande syfte t::;ll);ga Tonalitet
Tjanstepersoner inom Samsyn, undvqfa . Antura, dialog, e- .Rak’ arlig,
. dubbelarbete, ticka in allt, S inlyssnande,
projektet . . . mail, mdten.
optimera l9sningar. transparent.
Skapa forstaelse for och Hemsidan, .
P . Tydlig,
Tjanstepersoner utom positiv instéllning till solsidan, .
. . . motiverande och
projektet projektets arbete och dess | seminarier, eppande
konsekvenser. moten. Pepp )
Skapa forstaelse for och Information pé .
P o . Tydlig,
. positiv instéllning till politiska méten, .
Politiker . S professionell,
projektets arbete och dess | seminarier, fransparent
konsekvenser. dialog. P '
5.1.2  Extern kommunikation (mellan partners och andra berérda/intresserade)
Malgrupp Overgripande syfte Liampliga kanaler | Tonalitet
Tjanstepersoner inom Samsyn, undvqfa . Dialog, e-mail, .Rak’ arlig,
. dubbelarbete, ticka in N inlyssnande,
projekt . o mdten.
allt, optimera 16sningar. transparent.
e . Broschyrer,
Skapa forstaclse for och | g0y hemsidan, | Tydlig,
positiv instédllning till e . .
Medborgare . tidningsartiklar, professionell,
projektets arbete och o
dess konsekvenser moten, event transparent.
) (seminarier).
Skapa forstaelse for och Tvdli
Kommuner och positiv instéllning till Hemsidan, e-mail r}; fesg;ionell
myndigheter projektets arbete och seminarier, moten. {)r ansparent ’
dess konsekvenser. P '
Skapa forstaelse for och | Hemsidan, Tvdli
Organisationer och positiv instéllning till tidningsartiklar, r}:) fesg;ionell
verksamhetsutdvare projektets arbete och mdten, event {)rans arent ’
dess konsekvenser. (seminarier). P )
5.2 Kommunikationsaktiviteter

Nedan anges viktiga moment som behdver kommuniceras samt malgrupp och
syfte. Under arbetets gdng kan det tillkomma ytterligare kommunikationsbehov
som inte &r specificerat i dagslaget.
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Ungefirlig

tidpunkt for Kopplat till Vad skall o
kommunika- | aktivitet/deadline | kommuniceras Malgrupp(er) Syfte
tionsinsats
Informera om
Tjénstepersoner, politiker, foreliggande
Hosten 2016/ | Behandling av medborgare, kommuner, arbete och
Varen 2017 Norrviken myndigheter, organisationer | grunda for
och néringslivet. kommande
kommunikation.
Tjénstepersoner, politiker,
Lépande Aktuellt i medborgare, kommuner,
p projektet myndigheter, organisationer
och néringslivet.
Hemsidor med LIFE, Ta emot
information om miljodvervakning | Tjénstepersoner, politiker, synpunkter och
Feb/mars . en, behandlingen, | medborgare, kommuner, ha en FAQ som
rojektet togs & 5
2017 proj & konsekvenser, myndigheter, organisationer | kan besvara de
fram av . Lo .
effekter, risker, och néringslivet. vanligaste
kommunerna. o o
mojligheter. frigorna.
Ta fram inbjudan
Mars 2017 till informations- Tider, lokal. Medborgare, organisationer. | Utskick i maj.
seminarium.
Planera och ta
fram material 11;1lill:j§’6vervakning Xizﬁgitsmﬁ
. samt . .
ggﬁ); maj kontaktinformatio igh::ﬁj:g:;gen’ Medborgare, organisationer. Zzgggljzﬁ ttta
n infor effekter. riske’r emot
informations- e 1 ’
seminariet. mdjligheter. synpunkter.
LIFE: LIFE’ . Forankring och
Informations- miljoovervakning transparens
. o en, behandlingen, | Politiker, tjénstepersoner, . ’
Varen 2017 seminarium om S Minska
. konsekvenser, medborgare, organisationer. .
e | et i o
) mojligheter. rykeen.
Tjénstepersoner, politiker, Oka kunskag)en
L om vattenfragor.
2018 och ) Information infér | medborgare, kommuner, Minska
2019 behandling. myndigheter, organisationer spekulationer
och néringslivet. p ’
oro och rykten.
Tjénstepersoner, politiker, Oka kunskag)en
L om vattenfragor.
2020 ) Information infér | medborgare, kommuner, Minska
behandling. myndigheter, organisationer spekulationer
och néringslivet. P ’
oro och rykten.
Film i samband Att behandlineen Tjénstepersoner, politiker, ooiavle(lltltr;l;?gegr
Véren 2020 med att utfors och ¢ medborgare, kommuner, Minska o
behandling forvintat resultat myndigheter, organisationer spekulationer
pabdrjas. " | och néringslivet. P ’
oro och rykten.
Utvérdera
Hosten 2020 Spr{dmng av Fa in synpunkter. | Medborgare. kunskapen och
enkdt. upplevelsen av
behandlingen.
Informations- .. .
spridning via Xiilc'léévervaknin Tjénstepersoner, politiker, Ezgzm:;gs och
Varen 2022 bland annat en flar visat det ¢ medborgare, kommuner, Minsll)<a '
hemsidor och forsta Aret efter myndigheter, organisationer spekulationer
sociala medier om . och néringslivet. p
behandling. och rykten.

resultat.
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5.3 Resultat av kommunikationsaktiviteter

I en enkitforfragan som skickades ut av Sollentuna och Upplands Vésby
kommuner via sociala medier hosten 2020, precis efter behandlingen, stilldes
frdgor om hur allménheten uppfattade kommunikationen om
aluminiumbehandlingen. 44 procent av de 100 som svarade uppger att de tycker
att informationen har varit tillricklig.
“Jag foljde projektet via media och jag har fatt en okad forstaelse om
vattenmiljo och hur den paverkas av yttre forutsdttningar.”

“Det har skapat intresse for att se hur det gar att forbdttra miljon i en
overgddd sjo.”

Samtidigt uppger 40 procent att de hade velat f4 dnnu mer information och 6kad
kunskap. Nagot som flera efterfragar ar till exempel mer uppfoljande information
om hur resultatet blev och om fler atgérder &r planerade i Norrviken eller i sjoar
runt omkring.
Jag hade gdrna onskat mer kunskap. Superintressant hur detta gar till!
Kommer det tex att goras om eller kommer vattnet halla sig?

Hoppas nu att man fortsdtter att informera om provtagning av vattnet sd vi far
veta testresultat mm. Good job!

Vore fint med uppfoljande rapportering avseende effekterna pa
vattenkvaliteten. Just nu ser det vdildigt klart och fint ut.

I en annan enkétundersokning som genomfordes av Sollentuna kommun under
sommaren 2021, ett ar efter behandlingen uppgav 80 procent av de 51 svarande att
de kénde till att Norrvikens bottenbehandlats. Det tyder pa stor spridning av véra
kommunikationsaktiviteter bland medborgarna. Samtliga svarande uppger dven att
de dr mer eller mindre glada for att bottenbehandlingen genomforts. Ingen var
negativt instilld till att man satsat pd bottenbehandlingen. Den positiva attityden
skulle kunna vara ett resultat kommunikationsaktiviteterna som skapat forstaelse
och samsyn.

I den senare enkdtunders6kningen uppgav dven cirka 40 procent att de fatt
tillrdcklig information och att informationen som féormedlats varit pedagogisk och
latt att ta till sig. Hér tror vi att filmen som spreds i samband med behandlingen
har varit en nyckelfaktor for att géra budskapet latt att ta till sig.

54 Lardomar fran kommunikationsarbetet

Generellt upplever vi att intresset och nyfikenheten for projektet varit storre dn
vantat. Vi upplever ocksa att vi mott farre oroliga eller negativt instéllda till
projektet dn befarat.

Négot som fungerade véldigt bra som plattform for kommunikationen nér
behandlingen satte igdng var den korta informationsfilm vi tog fram. Den var litt
att sprida pé savél hemsidan som pa sociala medier och gav ett seriost intryck med
tydligt budskap. Den fungerade bra som inkorsport till djupare fakta om projektet.
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Projektet tog flera ganger kontakt med lokaltidningen som samtliga ganger
nappade pd vara nyheter och skrev artiklar. Den positiva miljovinklingen var
attraktiv eftersom mycket av miljofrdgorna som kommuniceras idag har en
negativ klang.

Nedan summerar vi nigra generella lirdomar fran kommunikationsarbetet inom
projektet:

Prioritera — Alla kan inte ta del av all information. Overvig vilken information
som skall férmedlas till vilka malgrupper.

Forebygg missforstdnd - Vid information som kan skapa oro, misstdnksamhet
eller missforstdnd, anvind flera kommunikationskanaler och skapa transparens i
processen.

Samordna kommunikationsinsatser — Fundera pa om kommunikation kan
samordnas med andra projekt. Finns samordningsvinster eller kan det uppsta
forvirring?

Upprepa — Ménga saker tél att horas flera ganger. Tillslut sétter sig budskapen.
”Viérna véra vatten” — Virna vdra vatten dr vattenarbetets sammanhéllande devis.
Devisen anvédnds med fordel pa ett eller annat sétt i all kommunikation som ror
vattenvardsarbetet.
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6 Fortsattning/After-LIFE

I och med projektavslut kommer fortsatt 6vervakning av Norrviken att ske inom
ordinarie miljodvervakningsprogram som genomfors pa uppdrag av Oxunda
vattensamverkan, dir bdde Sollentuna och Upplands Visby kommuner ingér.
Oxunda vattensamverkan arbetar inom hela det avrinningsomrade (Oxundaéns
avrinningsomride) dér Norrviken ligger. Inom Oxunda vattensamverkans
miljoovervakning kommer vi fortsétta folja savél biologiska som kemiska
parametrar och miljogifter i Norrviken.

I verksamhetsplanen for Oxunda vattensamverkan for &r 2022 finns ett projekt
som syftar till att utreda om det finns en internbelastningsproblematik i fyra andra
sjoar inom Oxundaans avrinningsomrade som behover behandlas, samt resonera
kring lamplig metod om behandlingsbehov finns. Det &r dock oklart om detta
projekt kommer kunna starta under 2022, pga personalbrist, men det kvarstar som
ett prioriterat projekt for framtiden.

Den kunskap som byggts upp inom projektgruppen kommer kunna nyttjas av

andra da vi avser finnas tillgéngliga for informationsspridning och som
kontaktpersoner for intresserade dven i1 framtiden.
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